Regulamin Ustugi tadowania E-WAY24

Definicje

Aplikacja - oprogramowanie w formie kodu wynikowego dziatajgce jako aplikacja mobilna pod
nazwg ,E-WAY24” ktérej funkcjonalnos¢ pozwala na integracje ze Stacjg tadowania z

zainstalowanym Oprogramowaniem, oraz korzystanie przez Uzytkownika z Ustugi tadowania, do
ktdrej prawa posiada E-WAY24 S.A z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim.

Autoryzacja tadowania - to proces przyznania zezwolenia na rozpoczecie tadowania
Cennik - wykaz Optat za korzystanie z Ustugi tadowania poprzez Stacje tadowania

Cennik Promocyjny — Cennik ze stawkami za Ustuge tadowania obowigzujgcy w okresie dziatan
promocyjnych E-WAY24, zgodnie z pkt. 7.18 Regulaminu

Dane osobowe - wszelkie informacje dotyczgce zidentyfikowanej Ilub mozliwej do
zidentyfikowania zyjgcej osobie fizycznej

Dostawca Ustugi tadowania - podmiot swiadczgcy Ustuge tadowania obejmujgcg tadowanie oraz
zapewnienie mozliwosci korzystania z infrastruktury stacji tadowania

E-WAY24 - E-WAY24 S.A. z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim, ul. Norberta Barlickiego 2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem KRS:
0000984963, NIP: 5252917746, REGON: 522695073, adres e-mail: support@e-way24.pl, bedaca
Dostawca Ustugi tadowania.

Instrukcja Obstugi Stacji — opis prawidtowego sposobu korzystania ze Stacji i tadowania Pojazdu
umieszczony na Stacji tadowania

Karta RFID — karta autoryzujgca dostep do Stacji tadowania, wydawana przez E-WAY24,
bezposrednio powigzana z Kontem, bedgca substytutem Aplikacji

Karta RFID roamingowa - karta autoryzujgca dostep do Stacji tadowania, nie wydawana przez E-
WAY24

Konsument - osoba fizyczna dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg lub osoba fizyczna zawierajgca
umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnos$cig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze



nie posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajgcego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalno$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;.

Konto - konto uzytkownika Aplikacji, ktére pozwala na korzystanie z Ustugi tadowania.
Obiekt - budynek wraz z jego otoczeniem, gdzie znajduje sie Stacja tadowania.

Operator - operator Stacji tadowania odpowiedzialny za budowe, zarzgdzanie, bezpieczenstwo
funkcjonowania, eksploatacje, konserwacje i remonty Stacji tadowania, wskazany w Ewidencji
Infrastruktury Paliw Alternatywnych prowadzonej przez Urzad Dozoru technicznego, dostepnej
pod adresem https://eipa.udt.gov.pl/.

Optata - optata za jednostke rozliczeniowg Ustugi tadowania wyrazona w polskich ztotych.

Optata Parkingowa - optata parkingowa za pozostawienie Pojazdu w lokalizacji Stacji tadowania,
ktérej wysokos$¢ wskazana jest w Aplikacji lub na stronie internetowej www.e-way24.pl/usluga-
ladowania

Oprogramowanie - oprogramowanie ,E-WAY24” badZ tez dziatajgce jako backend
dedykowanego oprogramowania stworzonego przez Elocity sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie dla
E-WAY24, w ktore wyposazona jest Stacja tadowania i ktére jest zintegrowane z Aplikacja, za
pomocgy, ktérego Uzytkownicy korzystajg z Ustugi tadowania Pojazdéw i dokonuja rozliczen.

Platforma - platforma internetowa E-WAY24 znajdujgca sie pod adresem https://eway24-
panel.elo.city/login E-WAY24 stanowigca system operatorski dla Uzytkownikdw, wtascicieli Stacji
i Operatoréw

Ptatnosci Ad-Hoc - ptfatnosci bezgotéwkowe za Ustuge tadowania dokonywane przy uzyciu
instrumentéw ptatniczych, bez koniecznosci zawierania przez Uzytkownika umowy z Operatorem,
zaktadania Konta w Aplikacji i bez potrzeby korzystania z Aplikacji, przez dokonanie ptatnosci kartg
ptatniczg poprzez Strone Internetowa.

Pojazd - pojazd elektryczny, ktéry moze zostaé podtgczony do Stacji tadowania w celu tadowania
oraz posiada odpowiednie funkcjonalnosci umozliwiajgce tadowanie.

Polityka Prywatnosci - dokument regulujacy zasady przetwarzania danych osobowych
Uzytkownikéw
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Profil Flotowy - funkcjonalnos¢ systemu, w ramach ktérej Uzytkownik zarejestrowany moze
wspotdzielic metode pfatnosci.

Przerwa Techniczna— przerwa zwigzana z koniecznosciag m.in. przeprowadzenia prac
naprawczych, konserwacyjnych lub modernizacyjnych, przerwa w dostepnosci do Stacji
tadowania, jak réwniez przerwa z powodu decyzji Zarzadcy, Operatora lub dostawcy Ustugi
tadowania, przerwa w dostepnosci do Aplikacji lub Terminala Ptatniczego, uniemozliwiajace lub
utrudniajgce korzystanie z Ustug tadowania badz dokonanie ptatnosci za te ustuge.

Regulamin - niniejszy regulamin okreslajgcy sposéb korzystania ze Stacji tadowania przez
Uzytkownika, swiadczenia Ustugi tadowania i dokonywania ptatnosci za Ustuge tadowania oraz
zasad korzystania z Aplikacji.

Regulamin obiektu — zasady sSwiadczenia ustug na terenie Obiektu, w ktérym zostata
zainstalowana Stacja tadowania

Stacja / Stacja tadowania - stacja tadowania w rozumieniu zapiséw Ustawy o elektromobilnosci
i paliwach alternatywnych i sktadajgce sie na nig urzagdzenia, wyposazona w Oprogramowanie
i/lub Terminal Ptatniczy

Strona Internetowa - strona internetowa Elocity pod adresem http://zaplac.e-way24.pl/
umozliwiajgca zaptate przez Uzytkownika za Ustugi tadowania na zasadzie Ptatnosci Ad Hoc w
formie ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych przy uzyciu instrumentéw ptatniczych, bez
koniecznosci zawierania umowy z Operatorem, zakfadania Konta w Aplikacji i bez potrzeby
korzystania z Aplikacji.

Terminal Ptatniczy - urzadzenie umozliwiajgce obstuge ptatnosci bezgotéwkowych
dokonywanych przy uzyciu instrumentédw ptatniczych, przy uzyciu, ktérego Uzytkownik moze
dokonac zapfaty za Ustuge tadowania bez potrzeby korzystania z Aplikacji.

Umowa - porozumienie zawierane pomiedzy E-WAY24 a Uzytkownikami, ktérego przedmiotem
jest korzystanie przez Uzytkownikéw z Ustugi tadowania, i ktérego ogdlne postanowienia okresla
niniejszy Regulamin

Urzgdzenie mobilne - urzadzenie pozwalajgce na korzystanie z Aplikacji oraz ustugi transmisji
danych, w szczegdlnosci telefon komédrkowy lub tablet, dziatajgce w oparciu o system operacyjny
Android lub 10S


http://zaplac.e-way24.pl/

Ustuga tadowania / tadowanie - Kazda ustuga tadowania Pojazdu przy wykorzystaniu Stacji
tadowania wyposazonej w Oprogramowanie, przy uzyciu Aplikacji, lub przy uzyciu Terminala
Pfatniczego celem dokonania pfatnosci za te ustuge.

Uzytkownik niezarejestrowany - podmiot, bedgcy wiascicielem, posiadaczem, uzytkownikiem
Pojazdu, korzystajgcy z Ustugi tadowania.

Uzytkownik zarejestrowany- podmiot, bedgcy wtascicielem, posiadaczem, uzytkownikiem
Pojazdu, korzystajgcy z Ustugi tadowania, ktdry zatozyt Konto.

Uzytkownicy - uzytkownik niezarejestrowany i uzytkownik zarejestrowany

Zarzadca - podmiot posiadajacy tytut prawny do zarzgdzania Obiektem lub inng nieruchomoscis,
na ktérej zlokalizowana jest Stacja tadowania.

1. Postanowienia ogolne

1.1. Regulamin okresla zasady korzystania: z Aplikacji, Stacji tadowania, Swiadczenia Ustug
tadowania i dokonywania ptatnosci za te ustuge.

1.2. Regulamin jest dostepny w sposodb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i
utrwalanie tresci Regulaminu za pomocg systemu teleinformatycznego, przed
rozpoczeciem Ustugi tadowania.

1.3. Uzytkownik akceptujac Regulamin zobowigzany jest do przestrzegania postanowien
Regulaminu, regulaminu Obiektu lub innego miejsca lokalizacji Stacji tadowania oraz
Instrukcji Obstugi Stacji tadowania umieszczonej na Stacji tadowania oraz dostepnej na
stronie internetowej www.e-way24.pl/usluga-ladowania

1.4. Brak akceptacji Regulaminu przez Uzytkownikéw oznacza rezygnacje z Ustugi tadowania.
W przypadku Uzytkownika niezarejestrowanego, uwaza sie, ze najpozniej z chwilg
rozpoczecia korzystania z Ustugi tadowania, Uzytkownik zapoznat sie i zaakceptowat
tre$¢ Regulaminu bez zastrzezen.

1.5. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w aplikacji oraz na Stacji tadowania
jest E-WAY24 S.A. z siedzibg w Tomaszowie Mazowieckim, ul. Norberta Barlickiego 2,
wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla todzi - Srédmiescia w todzi XX Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem
KRS: 0000984963, NIP: 5252917746, REGON: 522695073, kapitat zaktadowy
1 100.000,00 zt optacony w catosci — petna tresc Polityki Prywatnosci dostepna jest na
stronie internetowej www.e-way24.pl/usluga-ladowania
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2. Ogdlne zasady korzystania ze Stacji tadowania

2.1.

2.2.

2.3.

2.4

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

E-WAY24 petni role dostawcy Ustugi tadowania Pojazdow, niezaleznie od tego czy jest

Operatorem Stacji tadowania czy nie.

Czas dostepu do danej Stacji tadowania w celu rozpoczecia tadowania od momentu jej

odblokowania jest ograniczony. W przypadku jego uptyniecia, Uzytkownik powinien

wybrac¢ na ekranie Aplikacji opcje ,,Podtgcz ponownie”.

tadowanie moze zosta¢ wstrzymane przez Stacje tadowania lub przez Uzytkownika

poprzez Aplikacje. Za okres wstrzymania tadowania nie sg pobierane Optaty.

Po zakonczeniu tadowania, Uzytkownik powinien odtgczy¢ przewadd zasilajacy.

Korzystanie z miejsca postojowego i parkingowego na potrzeby tadowania, moze mie¢

charakter odptatny i moze wigzac sie z dodatkowymi obowigzkami przewidzianymi przez

Zarzgdce w regulaminie Obiektu lub innego miejsca lokalizacji Stacji tadowania

Uzytkownikowi moze dodatkowo zosta¢ naliczona Optata Parkingowa, wedtug cennika

prezentowanego w Aplikacji, na Stronie Internetowej lub na Terminalu Ptatniczym.

Przed przystgpieniem do korzystania ze Stacji, Uzytkownik moze dokona¢ wyboru Profilu

Flotowego, w ramach ktérego nastgpi rozliczenie tadowania.

Korzystajgc ze Stacji, Uzytkownik zobowigzany jest mie¢ na wzgledzie nastepujgce

wymagania i ograniczenia oraz przestrzegac nastepujgcych wytycznych oraz specyfikacji

techniczno-uzytkowej Stacji, przy czym Uzytkownik jednoczesnie oswiadcza, iz jest tego

Swiadom, iz od przestrzegania przez niego niniejszych wytycznych zalezy jego

bezpieczenstwo:

Zakazane jest podtgczanie Pojazddw, ktore:

a. nie posiadajg homologacji

b. posiadajg niesprawng baterie elektryczng,

c. nie posiadajg waznego ubezpieczenia OC,

d. przewozg materiaty tatwopalne, zrgce, wybuchowe lub inne podobne materiaty i
substancje mogace stworzy¢ zagrozenie dla oséb i mienia,

@

nie posiadajg waznego przegladu technicznego,
f. nie sg pojazdami elektrycznymi (sg wyfacznie pojazdami z silnikiem spalinowym);

2.9.1. zakazane jest podtgczanie Pojazdéw, jesli dany port w Stacji tadowania jest zajety,
nawet jezeli Pojazd jest w trybie parkingowym;

2.9.2. zabrania sie kontaktu z portami tadowania, innego niz poprzez podfgczenie kabla
zasilajgcego Pojazd;

2.9.3. nakazuje sie pozostawienie Pojazdu w celu skorzystania z Ustugi tadowania w
postaci unieruchomionej;

2.9.4. zakazuje sie jakiejkolwiek ingerencji fizycznej lub elektronicznej w Stacje
tadowania;



2.9.5. zakazuje sie dokonywania samodzielnych napraw Stacji tadowania;
2.9.6. zakazane jest doprowadzanie do kontaktu portéw i Stacji tadowania z wodg lub
innymi ptynami;
2.9.7. zabrania sie préb wyciggania kabla zasilajgcego ponad jego maksymalny wyciag;
2.9.8. po zakonczonym tadowaniu, kabel zasilajacy nalezy odtozy¢ w miejsce dla niego
przeznaczone;
2.9.9. nie nalezy podejmowaé prob podtgczenia kabla zasilajgcego do
nieprzystosowanych do tego ztacz.
2.10.Uzytkownik zobowigzany jest pokry¢ wszelkie koszty przywrdcenia Stacji do stanu
pierwotnego sprzed momentu rozpoczecia tadowania, jezeli wyrzadzi on szkody
spowodowane korzystaniem ze Stacji w sposdb niezgodny z Regulaminem, regulaminem
Obiektu lub innego miejsca lokalizacji Stacji tadowania bgdz przepisami prawa.
2.11.Po przekroczeniu czasu na usuniecie Pojazdu z miejsca postojowego lub parkingowego w
obrebie Stacji, Uzytkownikowi naliczona zostanie Optata parkingowa. Dodatkowo, jezeli
Pojazd zagraza zyciu, zdrowiu lub mieniu podmiotéow trzecich lub gdy narusza
postanowienia Regulaminu lub Instrukcji Obstugi Stacji w inny sposéb (np. Pojazd zostat
zaparkowany w sposdb uniemozliwiajgcy lub utrudniajgcy korzystanie ze Stacji innym
pojazdom) E-WAY24 lub Operator majg prawo wezwac¢ odpowiednie stuzby w celu
usuniecia Pojazdu w inne miejsce na koszt Uzytkownika Pojazdu.

3. Ustugi Swiadczone przez E-WAY24 i Operatoréw na rzecz Uzytkownikow
3.1. W celu $wiadczenia Ustug, E-WAY24 nawigzuje z Operatorami wspotprace biznesowg, w
ramach ktérej Operatorzy jako podmioty odpowiedzialne za budowe i kompleksowe
zarzadzanie Stacjami, za posrednictwem Aplikacji i Platformy, sprzedajg ustugi

tadowania, za$ E-WAY24 dokonuje ich dalszej odsprzedazy Uzytkownikom zgodnie z

zapisami niniejszego Regulaminu.

3.2. E-WAY24 swiadczy na rzecz Uzytkownikéw Ustugi w zakresie:

a. udostepniania Aplikacji do korzystania do celéw bezposrednio zwigzanych z
nabywaniem oraz obstugg tadowania (w tym m.in. do celéw rozliczen),

b. posredniczenia w sprzedazy tadowania przez Operatorow (tj. odsprzedazy przez E-
WAY24 na rzecz Uzytkownikédw ustug tadowania nabywanych od Operatoréw na
Stacjach, na ktérych E-WAY24 nie petni funkcji Operatora),

c. sprzedazy tadowania bezposrednio przez E-WAY24 na rzecz Uzytkownikéw, na
stacjach na ktérych E-WAY24 petni funkcje Operatora,

d. udostepniania miejsca postojowego i parkingowego na potrzeby tadowania, przy
czym udostepnianie takie moze miec charakter odptatny.



3.3.

3.4.

Operatorzy w ramach Platformy ustalajg warunki swiadczenia ustug tadowania i
udostepniania miejsc postojowych i parkingowych, w tym wysokos¢ Optat oraz Opfat
Parkingowych. Warunki te wskazywane sg Uzytkownikom w Aplikacji.

W przypadkach, w ktorych E-WAY24 nie petni funkcji Operatora danej Stacji, a to
Operatorzy wykonujg zadania dostawcy ustugi tadowania, E-WAY24 nie okresla
warunkéw tadowania ani korzystania z miejsc postojowych/parkingowych, ani tez
wysokosci Optat i Opfat Parkingowych zwigzanych z korzystaniem ze Stacji, ale dokonuje
zakupu tadowania i ustug parkingowych wedtug zgdania Uzytkownika na warunkach
ustalonych przez Operatora danej Stacji.

. Ogodlne warunki korzystania z Aplikacji oraz Ptatnosci Ad-Hoc

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

Uzyskanie dostepu do Ustugi tadowania w ramach Stacji tadowania, ktdéra nie jest
wyposazona w Terminal Ptatniczy odbywa sie za pomocg Aplikacji poprzez Konto
Uzytkownika, utworzone zgodnie z pkt 5 Regulaminu, Karty RFID lub za posrednictwem
Strony Internetowej jako formy Ptatnosci Ad-Hoc. Uzytkownik zarejestrowany rozpoczyna
oraz konczy tadowanie za pomocg odpowiednich funkcjonalnosci Aplikacji lub Ptatnosci
Ah-Hoc.

Uzytkownicy mogg pobrac Aplikacje na swoje urzgdzenie mobilne w dowolnej chwili. Po
pobraniu Aplikacji, Uzytkownik moze jg zainstalowac¢ na swoim urzgdzeniu przenosnym.
W trakcie tadowania niezbedna jest aktywna i uruchomiona Aplikacja, co wymaga
przede wszystkim posiadania aktywnego i uruchomionego urzgdzenia do korzystania z
Aplikacji oraz pofacznia z Internetem i mozliwosci transmisji oraz odbioru danych.

Przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji tadowania, Uzytkownik zarejestrowany
zobowigzany jest do upewnienia sie, iz urzadzenie, za pomocg ktdérego zamierza
korzysta¢ z Aplikacji posiada wystarczajacy poziom natadowania do korzystania z
Aplikacji przez caty zamierzony Ilub faktyczny czas tadowania. Uzytkownik
zarejestrowany przed rozpoczeciem korzystania ze Stacji zobowigzany jest réwniez do
upewnienia sie, iz nie straci pofgczenia z Internetem podczas tadowania, a takze ze
posiada mozliwo$¢ transmisji oraz odbioru danych w zakresie niezbednym do
prawidtowego i niezaktéconego korzystania z tadowania oraz rozliczenia ptatnosci za
tadowanie.

W celu korzystania z czesci ustug Swiadczonych drogg elektroniczng w ramach Aplikacji,
po stronie Uzytkownika zarejestrowanego speftnione muszg zosta¢ nastepujgce
minimalne wymagania techniczne: (i) urzadzenie z dostepem do Internetu,
umozliwiajgce instalacje Aplikacji oraz prawidtowe wyswietlenie jej interfejsu, (ii)
aktywne konto poczty elektronicznej (email). Aplikacje mobilng mozna pobrac
korzystajac z internetowego sklepu AppStore (dla systemu iOS) lub Google Play (dla
systemu Android).



4.6.

4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

Na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie (Regulamin dostepny jest w
Aplikacji oraz na stronie internetowej: www.e-way24.pl/usluga-ladowania) E-
WAY24 udziela Uzytkownikowi nieprzenoszalnej, niewytgcznej, odwotywalnej i

nieograniczonej terytorialnie licencji do korzystania z Aplikacji na wtasny, osobisty i

niekomercyjny uzytek Uzytkownika i wytgcznie w ramach funkcjonalnosci Aplikacji, bez

prawa sublicencji. Licencja jest udzielona na czas posiadania przez Uzytkownika Konta.

O ile nie wskazano inaczej, wszelkie pdzniejsze wersje, aktualizacje lub inne uzupetnienia

funkcjonalnosci Aplikacji, bedg podlega¢ pod niniejszg licencje. Aplikacja zostaje
udostepniona do korzystania w wersji ,,as is”, bez prawa Uzytkownika zarejestrowanego

do zadania modyfikacji Aplikacji. Uzytkownicy zarejestrowani moga jednak zgtasza¢ E-

WAY24 swoje zastrzezenia i uwagi dotyczace dziatania, mozliwosci rozbudowy i

zalecanych zmian funkcjonalnosci Aplikacji, ktdrych uwzglednienie zostaje pozostawione

wytgcznemu uznaniu E-WAY24. E-WAY24 nie ma obowigzku zajmowania stanowiska w

kwestii zgtoszonych zastrzezen i uwag, w tym udzielania na odpowiedzi Uzytkownikowi

zarejestrowanemu, przez ktdrego zostaty one zgtoszone.

E-WAY24 zastrzega sobie wszystkie prawa do Ustug i Aplikacji nieudzielone

Uzytkownikowi w sposdb wyrazny na mocy Umowy. Umowa nie pozwala Uzytkownikowi

zarejestrowanemu w szczegoélnosci na:

a. reprodukowanie, rozpowszechnianie, wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb
redystrybucji posredniej i bezposredniej Aplikacji, zarowno odptatne, jak i
nieodptatne, z pominieciem E-WAY24 ,

b. modyfikowanie, dokonywanie inzynierii wstecznej lub ingerowanie w inny sposéb w
oprogramowanie Aplikacji,

c. wykorzystywanie i opracowywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej do E-WAY24 do
tworzenia wtasnych produktéow i ustug,

d. wykorzystywanie wtasnosci intelektualnej nalezgcej do E-WAY24 w bezprawnym celu
lub na niekorzy$¢ E-WAY24. Kazide zachowanie wypetniajgce wyzej wskazane
przestanki bedzie traktowane jako razgce naruszenie warunkéw Umowy i Regulaminu.

Zabrania sie dostarczania tresci bezprawnych oraz korzystania z Aplikacji oraz Ustug w

sposéb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu, obowigzujgcymi

przepisami prawa, dobrymi obyczajami oraz zasadami wspdtiycia spotecznego.

Szczegdtowe postanowienia dot. regulacji niewtfasciwego korzystania z Aplikacji i Ustug

zostaty opisane w dalszych punktach Regulaminu.

E-WAY24 ani Operatorzy nie zamieszczajg w ramach Aplikacji ofert sktadanych w
formie elektronicznej.

Korzystanie z Aplikacji jest bezptatne z zastrzezeniem mozliwych kosztow
transmisji danych, ktére wynikajg z uméw zawieranych przez Uzytkownika



zarejestrowanego z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami Internetu
albo z innych umow z zakresu takiej transmisji danych.

4.12. Operator zastrzega mozliwo$¢ wystgpienia Przerw Technicznych w dostepie do
Aplikacji, Ptatnosci Ad-Hoc lub Ustugi tadowania.

4.13. Uzytkownicy moga skontaktowaé sie z biurem obstugi Uzytkownika za
posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w Aplikacji, na Stacji tadowania lub na
Terminalu Ptatniczym.

4.14, E-WAY24 za posrednictwem aplikacji moze wysyta¢ komunikaty funkcjonalne oraz
dotyczgce zmian w zakresie korzystania z Ustug, a w przypadku wyrazenia zgody przez
Uzytkownika, komunikaty marketingowe.

4.15. Korzystanie z Ptatnosci Ad-Hoc celem dokonania zaptaty za Ustuge tadowania jest
bezptatne i nie wymaga zawierania przez Uzytkownika umowy z Operatorem w tym
przedmiocie.

. Konto Uzytkownika w Aplikacji

5.1. Warunkiem korzystania z Ustugi tadowania w ramach Stacji tadowania jest posiadanie
przez Uzytkownika aktywnego Konta. Powyzszy warunek nie jest konieczny w przypadku
ptatnosci za Ustuge tadowania przy uzyciu Ptatnosci Ad-Hoc lub ptatnosci za Ustuge
tadowania przy uzyciu Terminalu Ptatniczego, jezeli dana Stacja tadowania wyposazona
jest w Terminal Ptatniczy lub Karty RFID roamingowe;.

5.2. Uzytkownicy zaktadajg Konto za posrednictwem Aplikacji, postepujgc wedtug procedury
rejestracji udostepnionej w ramach Aplikacji. Utworzenie Konta wymaga posiadania
aktywnego konta poczty elektroniczne;j.

5.3. Z Aplikacji mogg korzysta¢ wytgcznie jej Uzytkownicy zarejestrowani, tj. osoby fizyczne,
ktére ukonczyty 18 lat i posiadajg petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, lub osoby
prawne i inne jednostki organizacyjne, nieposiadajgce osobowosci prawnej, ktérym
przepisy prawa przyznajg zdolno$¢ prawna.

5.4. Z chwilg utworzenia Konta, pomiedzy E-WAY24 a Uzytkownikiem zarejestrowanym
zostaje zawarta Umowa na czas nieokreslony. Utworzenia Konta jest rownoznaczne ze
ztozeniem przez Uzytkownika zarejestrowanego oswiadczenia, ze spetnia warunki
okreslone w ust. 5.3 powyzej , jak rdwniez ze zobowigzaniem sie przez Uzytkownika do
poniesienia wzgledem E-WAY24 odpowiedzialnosci za wszelkie szkody wynikte ze ztozenia
nieprawdziwego oswiadczenia lub pozostajgce w zwigzku z takim zdarzeniem.

5.5. Funkcjonalnos$é Aplikacji pozwala na rejestracje nowego Konta bezposrednio w Aplikacji,
a takze na zalogowanie do Aplikacji poprzez konto zarejestrowane w wybranych i
wskazanych w Aplikacji domenach.



5.6. W ramach Konta dostepny jest panel, umozliwiajagcy przeglad zestawienia statystyk
tadowania, w tym wydatkéw oraz najczesciej wykorzystywanych Stacji bedgcych w sieci
E-WAY24.

5.7. Uzytkownik zarejestrowany moze usung¢ swoje Konto w dowolnym czasie, bez podania
przyczyny, poprzez funkcjonalnos$é¢ ,Usun Konto”. Usuniecie Konta jest tozsame z
wypowiedzeniem umowy na korzystanie z Aplikacji ze skutkiem natychmiastowym oraz
rezygnacjg z dalszego korzystania z Aplikacji. Uzytkownik zarejestrowany usuwajgc Konto
akceptuje, ze usuniecie Konta wigze sie z utratg wszelkich danych Konta i dane takie nie
sg automatycznie przywracane w przypadku utworzenia nowego Konta (takze jezeli
nowe Konto zostaje utworzone w taki sam technicznie sposéb i przy pomocy takich
samych danych jako Konto usuniete). Usuniecie Konta nie zwalnia Uzytkownikéw z
obowigzku uiszczenia naliczonych Optat z tytutu Ustugi tadowania.

5.8. Uzytkownik zarejestrowany jest wytgcznie odpowiedzialny za sposob korzystania z Konta
(chyba ze doszto do przejecia jego Konta w sposdb niezawiniony przez Uzytkownika
zarejestrowanego bedgcego Konsumentem). Uzytkownik zarejestrowany nie moze
udostepnia¢ Konta osobom trzecim i jest odpowiedzialny za zachowanie w poufnosci
swojego loginu oraz hasta podanych przy rejestracji, jak rowniez loginu oraz hastfa
dostepu do kont utworzonych w zewnetrznych domenach, przy pomocy ktérych
Uzytkownik zarejestrowany moze logowa¢ sie do Konta. Jezeli Uzytkownik
zarejestrowany zauwazy, ze kto$ w nieautoryzowany sposdb korzysta lub korzystat z jego
Konta, zobowigzany jest niezwtocznie poinformowaé o tym E-WAY24 .

5.9. ZKonta moze korzystaé tylko jeden Uzytkownik zarejestrowany jednoczesnie. Konto jest
tez niezbywalne i nieprzenaszalne. O ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy nie
stanowig inaczej, osoba ktdéra w sposdéb nieautoryzowany przekazata dane do Konta innej
osobie ponosi odpowiedzialno$¢ w przypadku korzystania z Konta przez osoby
nieuprawnione

5.10. Uzytkownik zarejestrowany, zakfadajgc Konto, zobowigzuje sie, ze za pomocga
Ustug oraz w ramach Aplikacji, nie bedzie: (a) dokonywac jakichkolwiek dziatan mogacych
utrudnic lub zaktéci¢ funkcjonowanie Ustug oraz korzystac z Ustug w sposdb ucigzliwy dla
innych Uzytkownikéw, (b) podejmowac dziatan na niekorzys¢ innych Uzytkownikéw, oséb
trzecich lub E-WAY24, (c) narusza¢ warunkéw Umowy, Regulaminu lub przepisow
obowigzujgcego prawa, (d) dziata¢ wbrew Instrukcji Obstugi Stacji

6. Techniczna sprawnos¢ Aplikacji
6.1. E-WAY24 podejmuje wszelkie starania, aby zapewnié¢ prawidtowe funkcjonowanie
Aplikacji i zobowigzuje sie do zapewnienia ciggtosci dziatania Ustug, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.



6.2. Wyzej wskazane zobowigzanie nie obejmuje wydarzen i ich skutkdéw, zwigzanych z:

6.3.

nieprawidtowym funkcjonowaniem oprogramowania zewnetrznego w stosunku do
Aplikacji, pozostajacego poza kontrolg E-WAY24; problemami spowodowanymi utrata
danych z przyczyn lezgcych po stronie Uzytkownika zarejestrowanego; niedozwolong
ingerencjg Uzytkownika zarejestrowanego lub o0séb trzecich w Aplikacje; dziataniem Sity
Wyszszej; Przerwami Technicznymi.

W celu wykonania prac konserwacyjnych lub modernizacyjnych oraz aktualizacji Aplikacji,
E-WAY24 zastrzega mozliwos¢ wystgpienia Przerw technicznych w dostepie do Aplikacji.
E-WAY24 zobowigzuje sie poinformowaé Uzytkownikdw o planowanej Przerwie
technicznej w terminie nie krétszym niz 24 godziny przed datg, w ktdrej planowana
Przerwa techniczna ma nastgpié, z zastrzezeniem, ze Przerwa techniczna nie bedzie sie
odbywac¢ w godzinach miedzy godz. 7.00 a godz. 19.00 w dni robocze.

. tadowanie i ptatnosci

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.
7.5.

7.6.

tadowanie jest odptatne zgodnie z Cennikiem, ktory jest dostepny w Aplikacji oraz na
Stronie Internetowej, po wybraniu danej Stacji z listy dostepnych lub z ekranu mapy
Stacji, na Terminalu Ptatniczym w przypadku Stacji tadowania wyposazonych w taki
terminal, a takze pod adresem internetowym www.e-way24.pl/usluga-ladowania

Uzyskanie dostepu do Ustugi tadowania w ramach Stacji tadowania mozliwe jest takze
przy uzyciu Karty RFID lub karty RFID roamingowe;j.
Optaty i ceny wyrazane sg w kwotach brutto i zawierajg podatek VAT w wysokosci
okreslonej przez obowigzujgce przepisy prawa.
Zmiana catosci Cennika lub poszczegdlnych Optat nie stanowi zmiany Regulaminu.
Przed aktywowaniem tadowania, Uzytkownikom zostaje przedstawiona do akceptacji
wysokos¢ Opfaty. Przedstawienie wysokosci optaty stanowi oferte i z chwilg jej akceptacji
przez Uzytkownika, dochodzi do zamdwienia tadowania. Wysokos¢ catkowitej i
koricowej ptatnosci za tadowanie jest zalezna od Cennika.
E-WAY24 umozliwia nastepujgce metody Autoryzacji fadowania
a. obcigzanie karty ptatniczej Visa lub Mastercard przypisanej przez Uzytkownika
zarejestrowanego w ramach Konta lub na Stronie Internetowej w ramach Ptatnosci Ad-
Hoc,
b. Karta RFID
c. ptatnosé typu pre-paid, przy uzyciu kupondw,
d. karty roamingowe RFID. Podczas wykorzystania tej metody pfatnosci Klient
zostanie obcigzony przez wystawce Karty RFID roamingowej.
e. bezposrednio poprzez Terminal Ptatniczy bez koniecznosci korzystania z Aplikacji,
jezeli Stacja tadowania wyposazona jest w taki terminal, a takze


http://www.e-way24.pl/usluga-ladowania

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

f.  w oparciu o przelew bankowy realizowany na podstawie faktury VAT wystawionej
przez dostawce Ustugi tadowania w przypadku korzystania z Kart RFID

Dodatkowg forma rozliczern bedg mogty by¢ punkty zdobyte w ramach programoéw

lojalnosciowych. Programy lojalnosciowe mogg by¢ prowadzone przez E-

WAY24 samodzielnie lub wspdlnie z partnerami biznesowymi. Punkty (jak i wszelkie

inaczej nazwane jednostki uczestnictwa) zdobywane w ramach programow

lojalnosciowych beda mogty by¢ wymieniane na srodki uzupetniajgce Konto i stuzace do

rozliczen ptatnosci za Ustugi — na warunkach uprzednio uzgodnionych przez E-WAY24 i

partnera biznesowego. Szczegétowe zasady dziatania programoéw lojalnosciowych

okresla¢ bedg odrebne regulaminy programdw lojalnosciowych partneréw biznesowych.

W przypadku ptatnosci kartg pfatniczg, termin realizacji Optaty liczy sie od momentu

pozytywnej autoryzacji transakcji.

W przypadku wystgpienia koniecznosci zwrotu srodkow za:

a. transakcje dokonang przez Uzytkownika zarejestrowanego kartg ptatniczg w Aplikacji
lub w ramach Ptatnosci Ad-Hoc, E-WAY24 jako dostawca Ustugi tadowania dokona
zwrotu na rachunek bankowy przypisany do karty pfatniczej Uzytkownika
zarejestrowanego;

b. transakcje dokonang przez Uzytkownika niezarejestrowanego kartg ptfatniczg przy
uzyciu terminala ptatniczego jako dostawca Ustugi tadowania dokona zwrotu na karte
ptatniczg Uzytkownika niezarejestrowanego wykorzystang do ptatnosci

c. transakcje rozliczong przy pomocy srodkéw z kupondw pre-paid albo srodkéw, o
ktore Konto zostato uzupetnione w zwigzku z udziatem w programie lojalnosciowym,
srodki zostang odpowiednio zwrécone na kupon pre-paid lub do puli srodkéw
zasilonych w ramach udziatéw w programie lojalnosciowym;

Ptatnosci w Aplikacji oraz na Stronie Internetowej dokonywane s3 za
posrednictwem PayU SA z siedzibg w Poznaniu, 60-166 Poznan, ul. Grunwaldzka 186,
wpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sgd Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat Gospodarczy
KRS pod numerem KRS 0000274399, posiadajgcg NIP 7792308495, o kapitale
zaktadowym: 4.944.000 ztotych, wptaconym w catosci, przy czym Operator ma prawo
dokonaé zmiany instytucji pfatniczej. Ptatnosci poprzez Terminal Ptatniczy, dokonywane
sg za posrednictwem Centrum Elektronicznych Ustug Pfatniczych eService Sp. z 0. 0. z
siedzibg i adresem w Warszawie, 01-102 Warszawa przy ul. Jana Olbrachta 94, wpisana
do Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XlII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000490970; REGON



016107240, NIP 118-14-77-610; z kapitatem zaktadowym wynoszgcym 56 000 000,00
zfotych.

7.11. Wprowadzenie w Aplikacji lub na Stronie Internetowej danych karty ptatniczej jest
rbwnoznaczne z wyrazeniem zgody na jej obcigzenie Optatami oraz Optatami
parkingowymi na zasadach wyrazonych w niniejszym Regulaminie, jak rGwniez umowa
lub regulaminem tgczacym Uzytkownikdw z bankiem lub dostawcg karty ptatniczej.
Uzytkownicy wyrazajg réwniez zgode na automatyczne obcigzanie karty ptatniczej optata
wstepng z gory, podlegajgca zaliczeniu na poczet ptatnosci za Ustuge; optata wstepna jest
pobierana najpdzniej z chwilg rozpoczecia tadowania, a cze$é niewykorzystanej optaty
wstepnej (tj. w sytuacji, gdy optata wstepna przewyzsza rzeczywisty koszt Ustugi) podlega
zwrotowi na zasadach okreslonych w niniejszym regulaminie.

7.12. Uzytkownik zarejestrowany akceptuje, ze mozliwos$¢ korzystania z Ustugi
tadowania jest uzalezniona od nalezytego i terminowego uiszczania naleznych Opfat,
ktore sg nalezne i wymagalne od chwili realizacji na rzecz Uzytkownika zarejestrowanego
Ustugi tadowania bez koniecznosci odrebnego wzywania do zaptaty. W przypadku, gdy
naliczona Optata przekracza srodki dostepne na rachunku bankowym lub Koncie
Uzytkownika zarejestrowanego (np. Srodki z kupondéw pre-paid), zostanie ona
odnotowana na Koncie jako s$rodki ujemne. Uzytkownik zarejestrowany akceptuje
rowniez, ze w przypadku powstania stanu zalegtosci oraz jednoczesnego braku
wystarczajgcych $Srodkdw na Koncie Uzytkownika zarejestrowanego na pokrycie
powstatej zalegtosci, funkcjonalnos$¢ Aplikacji bedzie skutkowac¢ jednoczesng blokada
Konta Uzytkownika zarejestrowanego, a przez czas blokady, Aplikacja nie umozliwi
tadowania (Konto posiada status ,Zablokowane”). Blokada zostanie zdjeta
automatycznie w przypadku uzupetnienia sSrodkdw na Koncie Uzytkownika
zarejestrowanego do wysokosci co najmniej zalegtej ptatnosci. Srodki, o ktére Konto
zostanie uzupetnione, w pierwszej kolejnosci zostang zaliczone na zalegte ptatnosci.

7.13. W przypadku Stacji tadowania wyposazonych w Terminal Ptatniczy, w celu
skorzystania z Ustugi tadowania, nalezy postepowaé zgodnie ze wskazéwkami
wyswietlanymi na Terminalu Ptatniczym. W przypadku zaptaty za Ustuge tadowania w
ramach Ptatnosci Ad-Hoc za posrednictwem Strony Internetowej nalezy postepowad
zgodnie ze wskazédwkami wyswietlanymi w zaktadce ,ptatnos¢ ad hoc”

7.14, Za kazdg Ustuge tadowania wystawiany jest dokument ksiegowy w postaci faktury
VAT lub w przypadku oséb fizycznych, dokument sprzedazy potwierdzajgcy sprzedaz
Ustugi tadowania. Faktura VAT oraz dokument sprzedazy przesytane sg na adres e-mail
Uzytkownikéw. Warunkiem wystawienia i otrzymania faktury VAT w przypadku Ustugi
tadowania za posrednictwem Aplikacji jest wskazanie przed rozpoczeciem tadowania,
przez Uzytkownika zarejestrowanego na jego Koncie danych niezbednych do
wystawienia faktury VAT, natomiast w przypadku ptatnosci za posrednictwem Strony



Internetowej lub Terminala Ptatniczego warunkiem jest podanie przez Uzytkownika
niezarejestrowanego numeru NIP przed rozpoczeciem procesu tadowania, zgodnie z
instrukcja wyswietlang odpowiednio na Stronie Internetowej lub na Terminalu
Pfatniczym.

7.15. E-WAY24 nie ma mozliwosci zmiany dokumentu sprzedazy potwierdzajgcego
sprzedaz Ustugi tadowania, w szczegdlnosci zamiany dokumentu sprzedazy na fakture
VAT .

7.16. W przypadku tadowania za posrednictwem Aplikacji, Uzytkownik zarejestrowany
otrzyma dokument ksiegowy na adres email. W przypadku fadowania za posrednictwem
Terminala Pfatniczego lub Strony Internetowej, Uzytkownik niezarejestrowany otrzyma
dokument ksiegowy za posrednictwem SMS.

7.17. Uzytkownicy wyrazajg zgode na doreczanie faktur drogg elektroniczna.
Swiadczenie Ustugi tadowania nie jest mozliwe w przypadku cofniecia przez
Uzytkownikéw zgody na doreczanie faktur drogg elektroniczng.

7.18. E-WAY24 zastrzega sobie prawo do wprowadzenia Cennika Promocyjnego,
obowigzujgcego w okresach i na Stacjach tadowania wskazanych przez EWAY24 w
Aplikacji, na Stronie Internetowe] oraz na Terminalach Ptatniczych poszczegdlnych Stacji
tadowania.

. Warunki korzystania z kuponu Pre-Paid

8.1. Kupon pre-paid moze by¢ wykorzystany, nie pdzniej niz do czasu uptywu jego okresu
waznosci. W przypadku uptywu waznosci kuponu pre-paid:

a. kupon wygasty nie moze by¢ dodany jako forma zaptaty w Aplikacji;
niewykorzystane srodki na Koncie Uzytkownika zarejestrowanego, pochodzace z
wygastego kuponu pre-paid, s3 automatycznie odejmowane od salda Konta (tj. z chwilg
wygasniecia waznosci kuponu nastepuje automatyczne pomniejszenie salda).

8.2. Kupon pre-paid, ktérego nie dodano do zadnego Konta w Aplikacji, nie podlega wymianie
na gotéwke, ani zwrotowi. Nie podlegajg réwniez wyptacie srodki (pieniezne), o ktére
kupon magtby zasili¢ Konto.

8.3. Srodki znajdujace sie na Koncie, pochodzace z zasilenia kuponem pre-paid, nie podlegaja
wyptacie ani zwrotowi. W szczegdlnosci Uzytkownik zarejestrowany nie jest uprawniony
zada¢ od E-WAY24 wyptaty (w formie pienieznej) réwnowartosci niewykorzystanych
srodkdéw, o ktore zasilono Konto z kuponu pre-paid.

8.4. Postanowienia pkt. 8.2 oraz 8.3 stosuje sie rowniez do wygastego kuponu pre-paid oraz
do srodkdw, o ktére automatycznie pomniejszono saldo na Koncie w zwigzku z uptywem
okresu waznosci kuponu pre-paid.



9. Odpowiedzialnos¢

9.1.
9.2.
9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

E-WAY24 udostepnia Uzytkownikom Aplikacje, ktéra umozliwia dostep do Stacji.

Za techniczne funkcjonowanie Stacji oraz tadowanie odpowiadajg Operatorzy.

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialno$ci za problemy techniczne, w tym ograniczenia
techniczne w Pojezdzie lub urzadzeniach Uzytkownikéw, ktére uniemozliwiajg
prawidfowe korzystanie z Aplikacji, Ptatnosci Ad-Hoc lub Stacji,

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci natadowania Pojazdu, w
szczegodlnosci w przypadku zajecia portu przez innych Uzytkownikéw, awarii Stacji
tadowania, awarii Aplikacji, awarii sieci internetowej, braku zasiegu sieci telefonii
komorkowej lub podczas prac modernizacyjnych.

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnosci za rzeczy pozostawione przez Uzytkownikow przy
Stacji.

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnosci za spadek mocy ftadowania ponizej mocy
nominalnej w trakcie tadowania wynikajgcy z technicznych ograniczen elektrycznych lub
Pojazdu.

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnos¢ za jakiekolwiek skutki oraz wszelkie wyrzgdzone
szkody wynikajgce z podania przez Uzytkownikéw niewtasciwych danych w procesie
rejestracji Konta.

E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane przez Uzytkownikow,
badz Uzytkownikom bedgce wynikiem niestosowania sie przez Uzytkownikéw do
postanowien Regulaminu lub Instrukcji Obstugi Stacji, tym samym E-WAY24 nie ponosi
odpowiedzialnosci za utracone korzysci. Z zastrzezeniem, ze w przypadku Uzytkownikdw,
bedacych Konsumentami E-WAY24 nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane niezastosowaniem sie do Regulaminu w sposdéb zawiniony, a w przypadku
Uzytkownikdw niebedgcych Konsumentami réwniez w sposéb niezawiniony oraz za
utracone korzysci.

Catkowita odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza Operatora, jak réwniez dostawcy Ustugi
tadowania ograniczona jest do kwoty 1000 zt;

9.10. W przypadku Uzytkownikéw, niebedgcych Konsumentami, E-WAY24 nie ponosi

odpowiedzialnosci:

a. za brak mozliwosci zakonczenia tadowania przez Uzytkownikéw (z wyjagtkiem
btedu Aplikacji, powstatego z winy E-WAY24); w takich przypadkach Uzytkownik
zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za catkowite tadowanie,

b. za dokonanie tadowania przez osoby trzecie bez zgody Uzytkownika
zarejestrowanego za posrednictwem jego Konta; w takich przypadkach Uzytkownik
zarejestrowany zobowigzany jest do uiszczenia ptatnosci za catkowite tadowanie,

C. za brak mozliwosci pofaczenia Aplikacji ze Stacja,



d. za szkody wynikte z winy nieumysinej oraz nie ponosi odpowiedzialnosci za
utracone korzysci,

e. za wadliwe pofaczenie Stacji z Pojazdem w tym mimo spetnienia przez Uzytkownika
odpowiednich wymagan technicznych

9.11. W przypadku stwierdzenia przez E-WAY24, ze Uzytkownicy w zwigzku z
korzystaniem z Aplikacji dopuszczajg sie dziatan zabronionych prawem lub Regulaminem,
moze podjg¢ prawem dozwolone dziatania, w tym ograniczyé mozliwos¢ korzystania lub
zupetnie uniemozliwi¢ Uzytkownikowi korzystanie z Aplikacji lub Ustugi tadowania.

9.12. Konsekwencjami naruszenia regulaminu przez Uzytkownika zarejestrowanego
bedgcego konsumentem moze by¢é wezwanie Uzytkownika zarejestrowanego do
zaprzestania lub usuniecia skutkdow naruszenia Regulaminu pod rygorem:

a. blokady dostepu do Konta,
b. wypowiedzenia Umowy i usunieciem Konta.

9.13. W przypadku nie zastosowania sie przez Uzytkownika zarejestrowanego do
wezwania opisanego w pkt. 9.12. , E-WAY24 bedzie uprawniona do zastosowania tej
sankgcji, pod ktorej rygorem wezwanie zostato skierowane do tego Uzytkownika. Zastrzega
sie, ze w przypadku zastosowania sankcji w postaci wypowiedzenia Umowy i usuniecia
Konta, E-WAY24 jest uprawniony do uniemozliwienia temu Uzytkownikowi zatozenia
Konta oraz korzystania z Ustug w przysztosci.

9.14. Konsekwencjami naruszenia regulaminu przez Uzytkownika zarejestrowanego nie
bedacego Konsumentem moze by¢:

a. ostrzezenie skierowane do Uzytkownika,

b blokada dostepu do Konta Uzytkownika,

c. wypowiedzenie Umowy ze skutkiem natychmiastowym i usuniecie Konta,

d uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtdrnego zatozenia Konta, a tym
samym korzystania z Ustug.

9.15. Uzytkownicy ponoszg odpowiedzialnos¢ za szkody, ktére spowodowali swoim
dziataniem lub zaniechaniem, tak w Aplikacji jak i w przypadku Stacji tadowania

9.16. E-WAY24 zastrzega sobie prawo do obcigzenia Uzytkownikdw kosztami napraw
ewentualnych uszkodzen Stacji tadowania spowodowanych przez dziatania
Uzytkownikéw niezgodne z Instrukcjg Obstugi Stacji

10. Reklamacje

10.1. Uzytkownicy majg prawo do zgtaszania E-WAY24  reklamacji w zakresie
nieprawidtowego dziatania Aplikacji, Ustugi tadowania oraz infrastruktury Stacji
tadowania.



10.2. Reklamacje mozna sktadaé za posrednictwem adresu e-mail: support@e-way24.pl
lub numeru telefonu umieszczonego na Stacji tadowania.

10.3. Do rozpatrzenia reklamacji wymagane sg nastepujace dane: dane osoby lub
podmiotu sktadajgcego reklamacje (imie, nazwisko, petna nazwa, adres e-mail), jak
rowniez wskazanie przyczyny reklamacji oraz tres¢ zadania. Dodatkowo jesli reklamacja
dotyczy Stacji tadowania, nalezy podac: numer seryjny Stacji tadowania, czas trwania
sesji tadowania,

10.4. E-WAY24 w ciggu 14 dni roboczych ustosunkuje sie do reklamacji Uzytkownika i
powiadomi go o sposobie dalszego postepowania z tym zastrzezeniem, ze jesli
Uzytkownik nie opisat przedmiotu i zakresu reklamacji w sposdb umozliwiajgcy jej
rozpatrzenie lub nie podat danych umozliwiajgcych identyfikacje Uzytkownika, termin na
rozpatrzenie reklamacji biegnie od dnia, w ktérym Uzytkownik dostarczyt do E-WAY24
brakujgce informacje.

10.5. Odpowiedz na reklamacje zostanie wystana na adres e-mail Uzytkownika wskazany
w tresci reklamaciji.

11. Sposoby rozstrzygania sporow

11.1. Uzytkownicy bedgcy Konsumentami posiadajg m.in. nastepujgce mozliwosci
skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia

roszczen:

a. s uprawnieni do zwrdcenia sie do statego polubownego sgdu konsumenckiego
dziatajgcego przy Inspekcji Handlowej z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z
zawartej Umowy,

b. s uprawnieni do zwrécenia sie do wojewddzkiego inspektora Inspekcji Handlowej
z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego w sprawie polubownego
zakonczenia sporu miedzy Uzytkownikiem, a E-WAY24,

c. mogg uzyska¢ bezpfatng pomoc w sprawie rozstrzygniecia sporu miedzy
Uzytkownikiem, a E-WAY24, korzystajagc takie z bezpfatnej pomocy rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadan statutowych nalezy
ochrona konsumentéw (m.in. Federacja Konsumentdw, Stowarzyszenie
Konsumentéw Polskich). Porady udzielane s pod przez Federacje Konsumentow
pod bezptatnym numerem infolinii konsumenckiej 800 007 707 oraz przez
Stowarzyszenie Konsumentéw Polskich pod adresem e- mail:
porady@dlakonsumentow.pl

11.2. Uzytkownicy bedgcy Konsumentami mogg réwniez skorzystaé z pozasgdowych
sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen poprzez ztozenie swojej



skargi za posrednictwem unijnej aplikacji internetowej ODR, dostepnej pod adresem:
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

11.3. Jezeli Uzytkownicy nie chcg skorzystaé z powyzej wskazanych form rozwigzania
sporu, wszelkie spory powstate na gruncie Regulaminu lub Ustug bedg rozstrzygane przez
sgd powszechny.

12. Helpdesk i obstuga uzytkownika
12.1. Uzytkownicy mogg skontaktowad sie z biurem obstugi uzytkownika E-WAY24 za
posrednictwem kanatéw komunikacji wskazanych w Aplikacji, pod adresem mailowym
support@e-way24.pl i na stronie internetowej www.e-way24.pl/usluga-ladowania.

12.2. Jesli zgtaszany do biura obstugi Uzytkownika E-WAY24 problem dotyczy kwestii
technicznych lub wad Stacji, Uzytkownicy dokonujacy zgtoszenia powinni poda¢ numer
seryny danej Stacji, tak, aby cztonek ekipy serwisowej E-WAY24 modgt sprawnie
zlokalizowac¢ wadliwg Stacje i niezwtocznie podjgc¢ czynnosci w celu jej naprawy.

12.3. Jesli zgtoszenie dotyczy btedu wystepujgcego w Aplikacji, Uzytkownik powinien jak
najdoktadniej opisa¢ bfad, tak aby E-WAY24 mogta niezwtocznie przystgpi¢ do jego
usuniecia.

13. Prawo odstgpienia

13.1. Uzytkownicy bedacy Konsumentami mogg odstgpi¢c od Umowy zawartej z
E-WAY24, bez podania przyczyny, w terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy. Termin
uznaje sie za zachowany, jesli przed jego uptywem Uzytkownik wysle mailowo, na adres
support@e-way24.pl oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy.

13.2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa lub na
odlegtos¢ nie przystuguje Konsumentowi m.in. w odniesieniu do umoéw o Swiadczenie
ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry
zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po spetnieniu swiadczenia
przez przedsiebiorce utraci prawo odstgpienia od umowy.

13.3. E-WAY24 informuje, ze zfozenie zamdwienia na tadowanie i rozpoczecie
tadowania jest jednoznaczne z wyrazeniem zgody przez Konsumenta na $wiadczenie
Ustugi (kadowania oraz Parkowania) przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy.

13.4. Konsument akceptuje, ze zlozenie zamdwienia na tadowanie i rozpoczecie
tadowania, przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, jest jednoznaczne z wyrazeniem
zgody przez Uzytkownikéw bedgcych Konsumentami lub Uzytkownikdw nie bedacych
Konsumentami na swiadczenie Ustugi (Ladowania oraz parkowania) przed uptywem
terminu na odstgpienie od Umowy.

13.5. E-WAY24 informuje, a Uzytkownicy bedacy Konsumentami akceptujg, ze w
przypadku odstgpienia od Umowy po zfozeniu zamdwienia i rozpoczecia tadowania,


http://www.e-way24.pl/usluga-ladowania

Uzytkownicy bedg mieé obowigzek zaptaty za swiadczenia spetnione przez E-WAY24 na
rzecz Uzytkownikéw do chwili odstgpienia od Umowy.

14. Postanowienia Koncowe
14.1. Operator moze w kazdym czasie zmieni¢ Regulamin, przy czym kazdorazowo
aktualnie obowigzujgcy Regulamin bedzie dostepny dla Uzytkownikéw na zasadach
okreslonych w pkt 1.2 Regulaminu.
14.2. Jezeli ktérekolwiek z postanowienn Regulaminu okaze sie niewaznie, niniejszy
Regulamin pozostaje w mocy z wytgczeniem niewaznej klauzuli lub klauzul.
14.3. Prawem wtasciwym dla niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.



